Principper for kommunikation og foraeldresamarbejdet i
Aulai klynge NB G

Formal

Institutionen skal i samarbejde med foraeldrene give bern omsorg og understatte det
enkelte barns trivsel, leering, udvikling og dannelse samt bidrage til, at bern far en god og
tryg opveekst. | klynge NB G skal den digitale kommunikation mellem institutionen og
hjem veere med til at sikre, at alle foraeldre kan og vil deltage i samarbejdet omkring
barnet, s alle bgrn trives og udvikles.

Sé& derfor er vores mal:

* At alle foreeldre og medarbejdere kender institutionen/klyngens retningslinjer for,
hvordan vi kommunikerer digitalt

* At det er enkelt og forudsigeligt for alle foraeldre at holde sig opdateret omkring de
praktiske dele af deres barns dag i institutionen

* At foraeldrene orienterer institutionen om vaesentlige forhold i familien, som har
betydning for barnets dag i institutionen

Principper for vores brug af Aula

Aula en kommunikationsplatform for paeedagogiske medarbejdere og foraeldre.
Kommunikationen i Aula supplerer de fysiske mgder og samtaler, hvor medarbejdere
videndeler med kollegaer og foraeldre. Aula sikrer, at vi behandler informationer om
barnene sikkert og er stedet, hvor vi deler dokumenter og informationer med
personfelsomme oplysninger.

Vianvender ikke Aula til at I@se konflikter eller til personlig kritik af medarbejdere, andre
foreeldre eller bgrn. Utilfredse foraeldre tager direkte kontakt til stuens personale, den
paedagogiske leder, klyngeleder, med fokus pé lesning af problemet.

For at sikre den gode dialog pé Aula, opfordrer vi til at:

« skrive beskeder i en anerkendende og positiv tone

« overveje dit ordvalg og skriv aldrig i affekt, hvis du fx er oprort

* veer dben og nysgerrig og tag bekymringer alvorligt

« undgé brug afironi og indforstdede vendinger, da modtageren kan misforsta dig

« maélrette beskeder og henvendelser til relevante modtagere

+ begraenser mulighed for kommentering pé opslag for at undgé at budskabet
drukner



Institutionens ansvar

Institutionen holder foraeldrene opdaterede om barnets trivsel, udvikling og
leering. Det sker primeert til foreeldremader og foreeldresamtaler, som forzeldrene
bliver indkaldt til i kalenderen i Aula.

Institutionen tager personlig kontakt til foreeldre, hvis der opstér bekymring om
barnets trivsel. Institutionen vil tage kontakt til foreeldre mundtligt forud for indkald
til bekymringssamtale, og eventuelt bekraefte aftale med besked i Aula

Institutionen og medarbejderne har ansvaret for, at kommunikationen i Aula fglger
klyngens principper, sa foreeldre kan og vil bruge Aula

Institutionen hjeelper alle foreeldre pé Aula.

Institutionen laver opslag med praktiske informationer om hverdagen, fx hvis
stuen skal pé en tur

Institutionen dokumenterer den paedagogiske praksis i galleri og i opslag, dog skal
der veere opmaerksomhed pé at foto/dokumentation ikke skal tage tid fra det
peedagogiske arbejde

Foraeldrenes ansvar

Foreeldre holder institutionen orienteret om vaesentlige forhold i familien, som har
betydning for barnets trivsel enten personligt eller via stuen og/eller ledelsen

Foreeldre holder sig orienteret om stuens hverdag og begivenheder igennem
opslag i overblikket i Aula

Foreaeldre indkaldes til foreeldremeader, foreeldresamtaler og statussamtaler via
kalenderi Aula

Foreeldre kan orientere sig om stuens paedagogiske arbejde og dagligdag i galleri
og opslagiAula

Sadan kontakter foraeldrene institutionen

Den padagogiske leder kan kontaktes i Aula eller pé telefon i institutionens
adbningstid

Stuens personale kontaktes gennem stuens faellespostkasse

Vedtaget pé foreeldrebestyrelsesmadet (klyngebestyrelsen i NB G) den 7. november

2022.



